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Rapport: uppdrag om forstarkt vagledning inom
funktionshinderomradet

Bakgrund

I ”Den politiska inriktningen for Taby kommun under mandatperioden 2019-2022”
gavs utredningsuppdrag om en funktion for koordination fér personer med
funktionsnedsattning. Uppdraget formulerades som foljande: ”For att underldtta for
sokande ska behovet av en funktion for koordination av insatser utredas.”

Under 2022 genomfordes darfor en utredning (SON 2022/169-79) som kartlade
kommunens och regionens ansvar kring service, vigledning och samordning for
personer med funktionsnedséattning.

Av utredningen framkom bland annat att det var osdkert hur stor méalgruppen och
behovet av utokad information och koordination var. Darfor gavs forslaget att en
koordinerande, informerande funktion skulle inrittas i en mindre skala. Detta gav
mojligheten att utviardera behovet och att stodet utvecklas utifran det faktiska behovet.

Sammanfattningsvis rekommenderade utredningen att det bland annat skulle inforas
en koordinerande och vigledande funktion en halvdag i veckan.

Uppdrag fran socialnamnden

Den 7 december 2022 beslutade socialndmnden efter forslag fran Tabyalliansen att ge
socialchef i uppdrag att

¢ infora en koordinerande och viagledande funktion en halvdag i veckan

e utveckla informationsbroschyren med en visuell karta 6ver insatser och vilka
aktorer som kan finnas runt en individ och aven beskriva &ldersresan med
visuella bilder med en visuell karta och &ldersresa

e ordna en arlig informationstraff om funktionshinderfragor till foraldrar och
brukare som innefattar teman som boende, sysselsittning och fritidsaktiviteter.
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I samband med informationstraffar kan andra aktorer som forsakringskassan
och habiliteringen bjudas in for att ge samordnad information.

Uppdraget har inte tilldelats extra medel utan bedémts rymmas inom socialndmndens
budget.

Genomforande och resultat

Koordinerande och vagledande funktion

Den 3 september 2023 infordes en vigledande funktion tillgéanglig via telefon onsdagar
mellan 09.00-12.00. Den viagledande funktionen har bemannats av tre seniora
bistandshandldggare. Det har under perioden 2 september 2023-4 september 2024
inkommit 15 samtal till den vigledande funktionen.

Information om funktionen har kommunicerats internt i Taby kommun genom
kontaktcenter och anhorigstod. Information har kommunicerats externt till
samverkanspartners sisom barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen och
intresseorganisationen FUB. Information har publicerats pa Taby kommuns hemsida.
Information har dven lamnats under tva 6ppna informationstraffar som anordnats.

Sammanfattningsvis har inringare frimst varit virdnadshavare och anhériga. Aven
personal frdn verksamheter har ringt till funktionen. Nedan ar en sammanfattning av
typen av fragor som inkommit

e Skola
e Bostadsanpassning
e Utforande av stod i verksamhet
e LSS-insatser
e Bostad
Den vigledande funktionen finns fortsatt tillgdnglig en halvdag i veckan och nés via ett

direktnummer.

Informationsbroschyr

Verksamheten har idag tva informationsbroschyrer. En littlast broschyr som riktar sig
till barn. Den andra innehéller fulltickande information om st6d inom
funktionshinderomradet och ar framst till for brukare, invanare, anhoériga och
foretradare.
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Det pégar ett arbete med att ta fram en broschyr som beskriver dldersresan (fran barn
till vuxen), ar lattlast och enligt klarsprak med visuella tidslinjer.

Informationstraffar

Informationstréaff 1

Den forsta informationstraffen dgde rum den 26 oktober 2023 och riktade sig till
invanare, fordldrar och anhoriga till barn med en funktionsnedsittning.
Informationstraffen kommunicerades ut genom

e Taby kommuns kalender (taby.se) och sociala medier

e Brevutskick av bistdindshandlaggare

e Anhorigstod

e Information till brukarorganisationer

e Information till samverkanspartners sisom Habilitering och barn- och
ungdomspsykiatrin

Det var ungefiar 30 anmaélda till informationstraffen i oktober och det var ungefar 20
nirvarande. Aven representanter frin FUB och Autism Stockholm nirvarade och
informerade om sina verksamheter.

Enkétsvar

Informationstriffen foljdes upp via en enkit, det inkom atta enkéatsvar. Av enkitsvaren
framgick att fem personer tyckte att informationstraffen var mycket bra och tre
personer tyckte traffen var bra. Ingen svarade att informationstraffen var mindre bra
eller inte bra alls. Av fritextsvaren framkom av flera att man onskar fler liknande
informationstillfallen och forum dar man kan stilla fragor. Det framkom att man fick
information om insatser och st6d man inte tidigare kénde till.

Informationstréaff 2

Den andra informationstriffen 4gde rum den 25 mars 2024 och riktade sig till unga
vuxna/vuxna med funktionsnedsittning samt invinare, anhoriga och foretradare.
Information om tillfallet kommunicerades ut genom

e Taby kommuns kalender (taby.se) och sociala medier
e Brevutskick av bistandshandlaggare
e Anhorigstod

¢ Information till brukarorganisationer
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Det var ungefir 80 personer som nirvarade under informationstriffen. Aven
representanter fran FUB och Autism Stockholm nirvarade och informerade om sina
verksambheter.

Enkétsvar

Informationstréffen féljdes upp via en enkit, det inkom 24 enkétsvar. Av enkitsvaren
framgick att 15 personer tyckte informationstraffen var mycket bra, 7 personer svarade
att informationstraffen var bra och 2 personer svarade mindre bra. Ingen svarade att
informationstriffen inte alls var bra.

Av fritextsvaren framgick bland annat att flera tyckte det var bra med en fragestund
efterdt och att det var bra att tillfallet 4gde rum under kvillstid. Det framkom av flera
att man onskar fler liknande tillfallen framover.

Inbjudna aktérer

Bade Habiliteringen och Forsakringskassan har kontaktats och bjudits in som
representanter till informationstraffarna men avbojt och hianvisat till information
tillganglig pa deras hemsidor.

Andra vagledande funktioner

Under uppdragets genomforande har den vagledande funktionen behovt forhalla sig till
andra funktioner och aktorer som ocksa har ett vigledande uppdrag. Taby kommun har
idag tre olika funktioner som kan stédja och vigleda enskilda for att hitta ritt insatser
bade inom kommunen och i samverkan med andra aktorer.

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggaren har en viktig informerande och vigledande roll for att den
sokande ska fa ratt hjalp och stéd i sin vardag. Bistdndshandlaggaren informerar den
sokande om kommunens insatser, utreder den sokandes behov och beslutar sedan om
vilket st6d den sokande kan f4. Om den s6kande har behov av insatser fran flera
avdelningar eller aktorer bistar handlaggaren med information om vilka kontakter som
behover tas.

Bistdndshandliggare har dven en skyldighet att erbjuda den som far insatser enligt LSS
att fa en individuell plan med beslutade och planerade insatser. Planen ska uppréttas
tillsammans med den enskilde och ska utga fran dennes 6nskemal. Planen kan omfatta
flera insatser fran en eller flera huvudmén. Kommunen har ett sarskilt ansvar att
samordna de insatser som tas upp i planen.
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Personligt ombud

Personligt ombud &ar en samordnande funktion for vuxna personer med psykisk
funktionsnedsittning som har ett omfattande behov av vard, stod, service,
rehabilitering och sysselsidttning. Den enskilde ska ha behov av langvarig kontakt med
socialtjanst, primarvard, den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter. Syftet
med personligt ombud &r att hjdlpa den enskilde att fa den service, vard och
rehabilitering som den enskilde har ritt till och samordna de insatser som beh6vs och
samarbeta med myndigheter och halso- och sjukvarden.

Anhorigstod

Genom anhorigstod kan anhoriga fa vagledning om stod fran Taby kommun och andra
aktorer.

Regionen

Regionen har ansvar for radgivning och annat personligt stod enligt lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (1993:387 LSS). I Region Stockholm och for
Tabybor ar det Habiliteringen i Mérby som har det uppdraget. Habiliteringen arbetar
med att ge stod och behandling till barn och vuxna med funktionsnedsittning.
Habiliteringen ger dven stod till anhoriga, det kan handla om individuella samtal,
utbildningar eller gruppsamtal med andra anhoriga.

Slutsats

Verksamheten har idag tva informationsbroschyrer. En littlast broschyr som riktar sig
till barn. Den andra innehéller fulltickande information om st6d inom
funktionshinderomradet och ar framst till for brukare, invanare, anhoriga och
foretradare. Det pagar ett arbete med att utveckla broschyrerna med bland annat en
visuell tidslinje. Informationstraffarna ar ett koncept som ar implementerat och
kommer fortsitta att genomforas varje halvar for att mota invanares behov av
information och vigledning. Den viagledande funktionen fortsatter vara tillganglig en
halvdag i veckan och nés genom ett direktnummer.

Verksamheten har under 2024 arbetat med ett forandringsarbete for att verksamheten
ska bli mer andamaélsenlig for Tabyborna. Utifran verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete har det identifierats att verksamheten behover utveckla mer effektiva
arbetssitt. Under hosten 2024 paborjades darfor implementeringen av nya
arbetsgrupper inom myndighet funktionsnedsattning;:

e Mottagningsgrupp
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e Uppfoljningsgrupp

Forandringen syftar bland annat till att 6ka bistandshandlaggares tillginglighet varje
arbetsdag for att ge information och vigleda invinare. Fordndringen bidrar till en
hogre tillganglighet gentemot invanare. Mottagningsgruppen ar en satsning for att
komma niarmare malgrupperna och kunna erbjuda tidiga insatser. Detta skapar ocksa
beredskap infor den nya socialtjanstlagen som viantas inforas 1 juli 2025. I
lagradsremissen foreslas det att socialtjansten ska vara litt tillganglig och arbeta
forebyggande.

Utifran att de tre delarna i uppdraget ar implementerade i ordinarie verksamhet,
verksamhetens pagdende forandringsarbete och att det finns flera vigledande
funktioner och aktorer for malgruppen bedoms behovet av information och vagledning
for invanare tillgodoses i den ordinarie verksamheten.
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